BRAUTSTYLING
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HAIR & MAKE UP ARTIST

DENISE MULLENDORFF

Mein Name ist Denise und ich freue mich darauf, Dich an
Deinem besonderen Tag begleiten zu dirfen. Seit 2009
arbeite ich als Friseurin und habe meine Leidenschatt fir
Make-up und Styling entdeckt und stetig weiterentwickelt.
Mein Stil ist ncttUr|ich, stilvoll und ein wenig boho - und mir
liegt besonders am Herzen, dass Du Dich in Deinem
Styling authentisch und rundum wohlfihlst. Es geht nicht
darum, Dich zu veréndern, sondern Deine natirliche
Schénheit zu unterstreichen und Dich zum Strahlen zu
bringen.

Das Konzept von ,Von Zuhause aus Schén” vereint diese
Werte. Es spiegelt die familicére, wohnliche Atmosphére
wider, in der wir zusammenarbeiten und die
Uberzeugung, dass jede Frau von Natur aus schén ist.
Mein Ziel ist es, Dich an Deinem besonderen Tag nicht
maskenhaft, sondern natirlich und trotzdem
ausdrucksstark zu schminken — perfekt fir die emotionalen
Momente und die Kamera.

l Kontaktaufnahme:

Denisehairandmakeup.de



https://www.denisehairandmakeup.de/kontakt
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DEIN PERSONLICHER
BRAUTLOOK - FUR EINEN
UNVERGESSLICHEN TAG

Wenn du mich als deine Brautstylistin wéhlst,
stehe ich dir mit ganzem Herzen zur Seite,
um deinen perfekten Look zu kreieren. Mir ist
wichtig, dass du dich rundum wohlfthlst und
dein Styling genau zu dir und deinem
besonderen Tag passt.

In unserem Probetermin (ca. 2,5 Stunden) entwickeln wir
gemeinsam deinen Brautlook, der perfekt zu dir und
deinem Kleid passt. Neben Frisur und Make-up biete ich
dir auch die Auswahl von Haarschmuck und auf Wunsch
Clip-in-Extensions, die du bei mir mieten kannst. Als
besonderes Detail kénnen wir auch einen Duft
aussuchen, der dich im Nachhinein immer an diesen
Unvergess|ichen Tag erinnern wird.
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Deine Hochzeit ist einzigartig, und ich
] werde alles tun, damit du an diesem Tag
strahlst und dich wunderschon fihlst.
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MOBILE PREISE

UNTER DER WOCHE (MO-DO)
Preise auf Anfrage

AM WOCHENENDE (FR-SA)

Brautstyling inkl. Probetermin 649~ EUR
SONN-, FEIER-
ODER BRUCKENTAGE +100,- EUR

Anfahrt innerhalb von 10km ab 75180 PF-B. inklusive

ab 11.km 0,70 EUR/km
Anfahrten 50,- EUR/ Std.

IN JEDEM BRAUTSTYLING
INKLUSIVE

+ Beauty- / Touch up Kit fir den Hochzeitstag
+ Brautguide

+ Paraffin-Handbad beim Probetermin (bei
Paketen mit Probetermin)

+ Getting Ready im Studio darf fotografisch
begleitet werden

o 1-2 Beg|eitpersonen sind im Studio herzlich
willkommen

o Einze|wimpern

STUDIO PREISE

UNTER DER WOCHE (MO-DO)

Brautstyling ohne Probetermin 299~ EUR
Brautstyling inkl. Probetermin 449, EUR
AM WOCHENENDE (FR-SA)

Brautstyling inkl. Probetermin 549, EUR
SONN-, FEIER-

ODER BRUCKENTAGE +100,- EUR

|

ANGEBOT

+ bei Buchung von 2 oder mehr Gastestylings,
erhalttst du 50€ Rabatt auf dein Brautstyling

ZUSATZLEISTUNGEN

« Clip-In Extensions zur Miete ab 50€

« persdnliche Beratung zur Wahl deines Hochzeitsdufts
+ Haarschmuck zum Mieten

* Lash- & Browlifting zum exklusiven Brautpreis

+ Make-up-Workshop nach der Hochzeit - lerne deinen
Brautlook selbst nachzuschminken



MOBILE PREISE

AM WOCHENENDE (FR-SA)

Make- up 79~ EUR
Hairstyling 89,- EUR
Haairstyling & Make up 159~ EUR
Ménner Make up 29-EUR
Bllumenmadchen 39-EUR

» Mobile Gastestylings sind ausschlieBlich in
Kombination mit einem Brautstyling oder ab
einer Buchung von mindestens drei Gastestylings
méglich.

STUDIO PREISE

UNTER DER WOCHE (MO-DO)
Make- up

Hairstyling

Haairstyling & Make up

Ménner Make up

Bllumenmadchen

69,- EUR
79~ EUR
145,- EUR
29-EUR

39- EUR




Eine kleine Herzensbitte

Wenn du Fotos oder Videos deines Stylings auf Instagram oder anderen sozialen Medien teilst, freve ich
mich riesig, wenn du mein Profil evonzuhauseausschoen markierst. So kénnen auch andere zukinftige Bréaute
meine Arbeit entdecken - und du unterstitzt mein kleines Herzensunternehmen auf die schénste Art.
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BUCHE JETZT

DEIN

. BRAUTSTYLING |
FUR 2027 (/

4 zum S
| KONTAKTFORMULAR

ich freue mich auf Dich!


https://www.denisehairandmakeup.de/kontakt
https://www.denisehairandmakeup.de/kontakt

EXKLUSIVE PREISVORTEILE

HOCHZEITSFOTOGRAFIE &
BRAUTSTYLING

Ein entspannter Hochzeitsmorgen lebt von Menschen, die
harmonisch zusammenarbeiten und dieselbe
Leidenschatft teilen.

Deshalb freue ich mich besonders, mit Veronica von
@ochner.moments zusammenzuarbeiten.

Veronica hat mein Studio, meine Messesténde, zahlreiche
Brautsty|ings, mich per56n|ich sowie mein Aﬁer—Wedding—
Shooting fotografiert. AuBerdem durfte sie in den
vergangenen Jahren als Second Shooter viele
Hochzeiten begleiten und dabei wertvolle Effahrungen
sammeln und ihren Blick fir die besonderen Momente
eines Hochzeitstages weiterentwickeln.

Ich liebe ihre natirliche Bi|dsprache, ihre Liebe zum Detail
und die Ruhe, die sie mitbringt.

Nun startet sie mit ihrem eigenen Herzensprojekt — und
gemeinsam méchten wir euch einen rundum entspannten
und unvergesslichen Hochzeitsmorgen erméglichen.

EURE EXKLUSIVEN VORTEILE

"/ ENTSCHEIDEST DU DICH FUR EINE
HOCHZEITSBEGLEITUNG VON VERONICA FOTOGRAFIE
UND ERWAHNST BEI DEINER ANFRAGE, DASS DIE
EMPFEHLUNG VON DENISE VON ZUHAUSE AUS SCHON
KOMMT, ERHALTST DU 3 WEITERE FINAL BEARBEITETEN
BILDER IM WERT VON 60,- EUR BEI OCHNER MOMENTS.

" LASST DU DEIN GETTING READY VON
OCHNERMOMENTS FOTOGRAFISCH BEGLEITEN UND
BUCHST GLEICHZEITIG DEIN BRAUTSTYLING BEI DENISE -
VON ZUHAUSE AUS SCHON, ERHALTST DU ALS
EXKLUSIVEN VORTEIL WAHLWEISE EIN ERWEITERTES
TOUCH-UP-KIT FUR DEINEN HOCHZEITSTAG ODER DIE
KOSTENFREIE MIETE HOCHWERTIGER CLIP-IN-
EXTENSIONS.

Die Preisvorteile gelten bei gemeinsamer Buchung sowie der
freiwilligen Einwilligung zur Nutzung ausgewdahlter Bilder fir
unsere Website und Social-Media-Kanéle.


https://www.instagram.com/ochner.moments?utm_source=ig_web_button_share_sheet&igsh=ZDNlZDc0MzIxNw==

deine

ochner.moments

Familienfotografie

sende jetzt deinen Hochzeitstermin an ochnerveronicaegmail.com

deine Hochzeit

Collection S

Ideal fir standesamtliche
Trauungen

ca. 2-3 Stunden
alle Bilder mit kleinem Touch-up
15 bearbeitete Bilder

400,- EUR

CollectionM

Begleitung von Trauung,
Sektempfang & Shooting

ca. 4-5 Stunden
dlle Bilder mit kleinem Touch-up
30 bearbeitete Bilder

600,- EUR

Raum Pforzheim / Karlsruhe
10km ab 76185 KA inkl. | ab 11. km +0,70€ /km
Onlinegalerie zur Auswahl & Download
Preis fur final bearbeitete Bilder
jedes weitere Bild +20,-€

Collection L

eure Li(ebes?eschich’g ?

omplett erzal
ca. 10 Stunden
alle Bilder mit kleinem Touch-up

45 bearbeitete Bilder
1.200,- EUR



mailto:ochnerveronica@gmail.com
mailto:ochnerveronica@gmail.com

deine

jetzt Wunschtermin an ochnerveronicaegmail.com senden
dein Shooting

Family-, Paar- , Freundinnen-, After-Wedding-,
Babybauchshooting, ete. Verlobungsshooting, etc.
ca. 45 - 60 min ca. 20 -120 min

Paket S 10 Bilder 220~ € Paket S 10 Bilder
Paket M 20 Bilder 340-€ Paket M 20 Bilder
Paket L 30 Bilder 450-€ Paket L 30 Bilder

Raum Pforzheim / Karlsruhe
10km ab 76185 KA inkl. | ab 11. km +0,70€ /km
Onlinegalerie zur Auswahl & Downloa
Preis fir final bearbeitete Bilder
jedes weitere Bild +20,-€

Familien f o troRaSEEGENNe

350-€
470-€
580-€



mailto:ochnerveronica@gmail.com

VERONICA
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Girl, ich kann dir gar nicht genug

danken! Du hast meinen Hochzeitstag einfach
perfekt gemacht. Deine unglaubliche Arbeit - sowohl
bei meinen Haaren als auch beim Make-up - hat all
meine Winsche ibertroffen. Es sah nicht nur
traumhaft aus, sondern hat den ganzen Tag und bis
spat in die Nacht gehalten, trotz all der

Freudentrénen und Umarmungen. Du hast eine ganz
besondere que, denn jeder, der in deiner N&he ist,

fhlt sich sofort wohl und gut aufgehoben. Deine
Warme und Professionalitat haben mir so viel Ruhe

und Vertrauen gegeben. Danke, dass du mich an

meinem groBen Tag so strahlen gelassen hast!!!



Mo Gl

Geltungsbereich und Vertragsabschluss

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fir alle von der Stylistin Denise
Millendorff angebotenen Dienstleistungen. Ein Vertrag kommt zustande, wenn der Auftraggeber die
Buchung schriftlich bestatigt und die AGB akzeptiert. Abweichende Regelungen bedirfen einer
schriftlichen Bestatigung durch Denise Millendorft. Es gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland.

Festbuchung & Anzahlung

Eine Festbuchung stellt eine verbindliche Auftragserteilung fir beide Parteien dar. Bei jeder
Festbuchung fallt eine Anzahlung von 100 € an, die innerhalb von 5 Werktagen nach der schriftlichen
Zusage via E-Mail oder Kontaktformular zu leisten ist. Erst mit Eingang dieser Anzahlung ist der
Termin verbindlich reserviert. Durch die Leistung der Anzahlung erkennt der Auftraggeber die AGB in
vollem Umfang an. Hinweis: Die Anzahlung in Héhe von 100 € wird bei der Restzahlung verrechnet
und stellt keine zusatzlichen Kosten dar.

Zahlungsbedingungen & Probestyling

Die Preise fir die Dienstleistungen der Stylistin sind der aktuellen Preisliste zu entnehmen. Am Tag des
Probestylings ist eine Zahlung in Héhe von 250 € in bar zu leisten. Diese Zahlung deckt die Kosten
des Probestylings ab und ist Teil der Gesamtsumme. Wird ein weiterer Probetermin gewinscht, so
fallen weitere Kosten an. Der Restbetrag zuziglich der Fahrtkosten und Fahrtkostenpauschale wird 2
Wochen vor dem Hochzeitstermin fallig. Tagesstylings oder -Make-ups fir Gaste kénnen zu jedem
Paket auf Anfrage hinzugebucht werden. Werden Rechnungen nicht bei Falligkeit bezahlt, wird eine
Mahnung herausgeschickt. Fir Mahnungen wird eine Gebihr gemaB dem jeweils giltigen
Preisverzeichnis erhoben.

Stornierungs- und Ausfallhonorarbedingungen

Bei Stornierung nach der schriftlichen Zusage des Kunden bis 10 Wochen (70 Tage) vor dem
Hochzeitstermin fallt eine Bearbeitungsgebihr von 100 € an, die der geleisteten Anzahlung
entspricht. Weitere Kosten entstehen nicht. Bei Stornierung zwischen 29 und 69 Tagen vor dem
Hochzeitstermin sind 60% des vereinbarten Honorars zu zahlen. Die zuvor geleistete Anzahlung von
100 € wird auf den falligen Betrag angerechnet. Bei Stornierung zwischen 15 und 28 Tagen vor dem
Hochzeitstermin sind 80% des vereinbarten Honorars zu zahlen. Die zuvor geleistete Anzahlung von
100 € wird auf den falligen Betrag angerechnet. Bei Stornierung bis zu 14 Tagen vor dem
Hochzeitstermin sind 100% des vereinbarten Honorars zu zahlen. Die zuvor geleistete Anzahlung von
100 € wird auf den falligen Betrag angerechnet. Stornierung vor dem Probestyling: Bei Absage der
gebuchten Dienstleistung innerhalb von 14 Tagen vor dem vereinbarten Probetermin fallen 50% der
Gesamtrechnung an (abziglich Fahrtkosten). Die Anzahlung von 100 € wird nicht zuriickerstattet.
Sollte die Stylistin die Dienstleistung aufgrund unvorhersehbarer Umsténde (wie Krankheit) nicht
erbringen kénnen, bemiht sie sich um addquaten Ersatz, haftet jedoch nicht for még|iche
Zusatzkosten oder Schaden.



Fahrtkosten

Die ersten 10km ab 75180 Pf. kostenfrei.

Fahrtkosten (Hin- & Rickweg ab 75180 Bichenbronn) ab dem 11.km +0,70 € /km. Nachtzuschlag bei
Anfahrt vor 6:00 Uhr: 50 € /Std. Sonn- /Feier-/Brickentagszuschlag: 100 €. Anfahrten pro
angefangener 1 Std.: 50 € /Std.

Ab einer Stunde Fahrtzeit (oneway) missen min. zwei Gastestylings (Haare + Make-up) dazu
gebucht werden.

Vertragserfillung

Die Stylistin verpflichtet sich, die vertraglich vereinbarten Dienstleistungen gemaB den in der
Buchungsbestatigung festgelegten Details zu erbringen. Sollte die Stylistin aus Griinden, die nicht in
ihrer Verantwortung liegen, die Dienstleistung nicht erbringen kénnen, haftet sie nicht fir daraus
entstehende Schaden. In solchen Fallen wird jedoch versucht, einen Ersatz zu finden.

Haftung und Rickerstattung

Die Stylistin ibernimmt keine Haftung fir Dritten zugefigte Personen- und Kérperschaden, auBer bei
nachgewiesener grober Fahrlassigkeit oder vorsatzlichem Handeln. Die Stylistin haftet nicht for
mégliche allergische Reaktionen auf die verwendeten Produkte. Bei Stornierung durch den
Auftraggeber erfolgt keine Riickerstattung der bereits geleisteten Zahlungen.

Gastestyling
Bei Buchung von zwei oder mehr Gastestlings erhalt die Braut 50,- EUR Preisvorteil.

Workshops / weitere Dienstleistungen

Bei Buchung eines Workshops ist eine Anzahlung in Hhe von 50% des Gesamtbetrags erforderlich.
Diese ist innerhalb von 5 Tagen nach schriftlicher Zusage zu leisten, um die Buchung verbindlich zu
machen. Eine kostenfreie Stornierung ist bis zu 7 Tage vor dem Workshop-Termin méglich. Bei
Stornierungen zwischen 7 Tagen und 24 Stunden vor dem Termin wird die Anzahlung in Hhe von 50%
nicht erstattet, sondern in Form eines Gutscheins fir eine zukinftige Buchung ausgestellt. Bei
Stornierungen weniger als 24 Stunden vor dem Workshop wird der gesamte Betrag fallig.

Tickets fir Events/Veranstaltungen

Tickets fur Events sind von einer Stornierung ausgeschlossen und kénnen nicht erstattet werden. Es
besteht jedoch die Méglichkeit, Tickets auf eine andere Person zu Gbertragen. In diesem Fall ist die
Ubertragung vorab schriftlich mitzuteilen.

Kindigungsfristen und -bedingungen

Kindigungen seitens des Auftraggebers bedirfen der Schriftform. Fir Brautstylings gelten die in den
Stornierungs- und Ausfallhonorarbedingungen festgelegten Fristen und Gebihren.

Fir alle weiteren Dienstleistungen (z. B. Workshops, Gastestylings, Events) gilt: Eine Kindigung muss
mindestens 30 Tage vor dem vereinbarten Termin erfolgen, um zusétzliche Stornierungsgebihren zu
vermeiden. Erfolgt die Kindigung spater, gelten die jeweiligen Stornierungsbedingungen
entsprechend.

Die Stylistin behalt sich das Recht vor, eine Buchung fristlos zu kindigen, falls die vereinbarte
Vorauszahlung nicht rechtzeitig oder vollstandig eingeht oder der Verdacht besteht, dass die
Buchung nicht ernsthaft aufrechterhalten wird.

Bildmaterial auf sozialen Medien
Sollten Bilder von Frisur und/oder Make—up auf den sozialen Medien veroffentlicht werden, wird
darum gebeten, das Profil evonzuhauseausschoen zu verlinken.



Terminanderungen und Absagen durch die Stylistin

Die Stylistin behalt sich das Recht vor, Kurse und Events zeitlich zu verlegen oder abzusagen. Solche
Anderungen werden den Teilnehmerinnen und Teilnehmern so frih wie méglich mitgeteilt. Im Falle
einer Verlegung werden die bereits gezahlten Kosten auf den neuen Termin, einen anderen Kurs oder
ein anderes Event gutgeschrieben. Alternativ kénnen die Kosten auf Wunsch zuriickerstattet werden.
Weitere Anspriiche, insbesondere auf Schadensersatz, sind ausgeschlossen.

Stammkunden-Bonus
Fir wiederkehrende Behandlungen innerhalb von 7 Wochen gilt ein Stammkunden-Bonus:

Lash Lifting = 5 € Rabatt
Brow Lifting Basic — 5 € Rabatt
Lash & Brow Lifting Kombi — 10 € Rabatt

Stornierung von allgemeinen Dienstleistungen iber Treatwell
Fir alle tber Treatwell gebuchten Dienstleistungen gelten die dort festgelegten
Stornierungsrichtlinien.

« Eine kostenfreie Stornierung ist bis zu 24 Stunden vor dem Termin méglich.
« Bei einer Stornierung innerhalb von 24 Stunden vor dem Termin oder bei Nichterscheinen (No-
Show) wird der vollstandige Betrag der gebuchten Leistung fallig.
« Bereits Uber Treatwell gezahlte Anzahlungen oder Gebihren werden in diesen Fallen nicht
zurickerstattet.
Die Stylistin behalt sich vor, Termine bei wiederholten kurzfristigen Stornierungen oder
Nichterscheinen kinftig nur noch gegen vollstéandige Vorauszahlung anzunehmen.

Biichenbronn, der 14. Juli 2026

o M Sl

HAIR & MAKE UP ARTIST

DENISE MULLENDORFF

Denise Mullendorff

Am Gaisbigel 4a
75180 Pforzheim Bichenbronn
mailevonzuhauseausschoen.de
www.denisehairandmakeup.de
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	DEIN PERSÖNLICHER BRAUTLOOK – FÜR EINEN UNVERGESSLICHEN TAG
	Brautstylings
	STUDIO PREISE
	UNTER DER WOCHE (MO-DO)
	Brautstyling ohne Probetermin

	299,- EUR
	Brautstyling inkl. Probetermin

	449,- EUR
	AM WOCHENENDE (FR-SA)
	Brautstyling inkl. Probetermin

	549,- EUR
	SONN-, FEIER-  ODER BRÜCKENTAGE
	+100,- EUR

	MOBILE PREISE
	UNTER DER WOCHE (MO-DO)
	Preise auf Anfrage

	AM WOCHENENDE (FR-SA)
	Brautstyling inkl. Probetermin

	649,- EUR
	SONN-, FEIER-  ODER BRÜCKENTAGE
	+100,- EUR

	ANGEBOT
	IN JEDEM BRAUTSTYLING  INKLUSIVE
	ZUSATZLEISTUNGEN

	Gästestylings
	MOBILE PREISE
	AM WOCHENENDE (FR-SA)
	79,- EUR
	Make- up
	Hairstyling

	89,- EUR
	Haairstyling & Make up

	159,- EUR
	Männer Make up

	29- EUR
	Bllumenmädchen

	39- EUR

	STUDIO PREISE
	UNTER DER WOCHE (MO-DO)
	69,- EUR
	Make- up
	Hairstyling

	79,- EUR
	Haairstyling & Make up

	145,- EUR
	Männer Make up

	29- EUR
	Bllumenmädchen

	39- EUR


	Portfolio
	meine von Zuhause aus schön - Bräute

	BUCHE JETZT  DEIN BRAUTSTYLING FÜR 2027
	ZUM KONTAKTFORMULAR

	EXKLUSIVE PREISVORTEILE
	HOCHZEITSFOTOGRAFIE & BRAUTSTYLING
	EURE EXKLUSIVEN VORTEILE
	🤍 ENTSCHEIDEST DU DICH FÜR EINE HOCHZEITSBEGLEITUNG VON VERONICA FOTOGRAFIE UND ERWÄHNST BEI DEINER ANFRAGE, DASS DIE EMPFEHLUNG VON DENISE VON ZUHAUSE AUS SCHÖN  KOMMT, ERHÄLTST DU 3 WEITERE FINAL BEARBEITETEN BILDER IM WERT VON 60,- EUR BEI OCHNER.MOMENTS.
	🤍 LÄSST DU DEIN GETTING READY VON OCHNER.MOMENTS FOTOGRAFISCH BEGLEITEN UND BUCHST GLEICHZEITIG DEIN BRAUTSTYLING BEI DENISE – VON ZUHAUSE AUS SCHÖN, ERHÄLTST DU ALS EXKLUSIVEN VORTEIL WAHLWEISE EIN ERWEITERTES TOUCH-UP-KIT FÜR DEINEN HOCHZEITSTAG ODER DIE KOSTENFREIE MIETE HOCHWERTIGER CLIP-IN-EXTENSIONS.

	ochner.moments
	Collection S
	Collection M
	600,- EUR
	Collection L
	400,- EUR
	1.200,- EUR



	deine Hochzeit
	ochner.moments
	jetzt Wunschtermin an ochnerveronica@gmail.com senden


	dein Shooting  ab 220€
	Family-, Paar- , Freundinnen-,  Babybauchshooting, etc.
	ca. 45 - 60 min

	After-Wedding-,  Verlobungsshooting, etc.
	ca. 90 - 120 min
	Paket S
	Paket M
	Paket L
	10 Bilder
	20 Bilder
	30 Bilder
	220,- €
	340,- €
	450,- €
	Paket S
	Paket M
	Paket L
	10 Bilder
	20 Bilder
	30 Bilder
	350,- €
	470,- €
	580,- €
	Raum Pforzheim / Karlsruhe 10km ab 76185 KA inkl.  | ab 11. km +0,70€/km Onlinegalerie zur Auswahl & Download Preis für final  bearbeitete Bilder  jedes weitere Bild +20,-€



	Google
	BEWERTUNG
	VERONICA


	Allgemeine Geschäftsbedingungen
	Fahrtkosten Die ersten 10km ab 75180 Pf. kostenfrei. Fahrtkosten (Hin- & Rückweg ab 75180 Büchenbronn) ab dem 11.km +0,70 €/km. Nachtzuschlag bei Anfahrt vor 6:00 Uhr: 50 €/Std. Sonn-/Feier-/Brückentagszuschlag: 100 €. Anfahrten pro angefangener 1 Std.: 50 €/Std.
	Ab einer Stunde Fahrtzeit (oneway) müssen min. zwei Gästestylings (Haare + Make-up) dazu gebucht werden.
	Vertragserfüllung Die Stylistin verpflichtet sich, die vertraglich vereinbarten Dienstleistungen gemäß den in der Buchungsbestätigung festgelegten Details zu erbringen. Sollte die Stylistin aus Gründen, die nicht in ihrer Verantwortung liegen, die Dienstleistung nicht erbringen können, haftet sie nicht für daraus entstehende Schäden. In solchen Fällen wird jedoch versucht, einen Ersatz zu finden. Haftung und Rückerstattung Die Stylistin übernimmt keine Haftung für Dritten zugefügte Personen- und Körperschäden, außer bei nachgewiesener grober Fahrlässigkeit oder vorsätzlichem Handeln. Die Stylistin haftet nicht für mögliche allergische Reaktionen auf die verwendeten Produkte. Bei Stornierung durch den Auftraggeber erfolgt keine Rückerstattung der bereits geleisteten Zahlungen.
	Gästestyling Bei Buchung von zwei oder mehr Gästestlings erhält die Braut 50,- EUR Preisvorteil.
	Workshops / weitere Dienstleistungen Bei Buchung eines Workshops ist eine Anzahlung in Höhe von 50% des Gesamtbetrags erforderlich. Diese ist innerhalb von 5 Tagen nach schriftlicher Zusage zu leisten, um die Buchung verbindlich zu machen. Eine kostenfreie Stornierung ist bis zu 7 Tage vor dem Workshop-Termin möglich. Bei Stornierungen zwischen 7 Tagen und 24 Stunden vor dem Termin wird die Anzahlung in Höhe von 50% nicht erstattet, sondern in Form eines Gutscheins für eine zukünftige Buchung ausgestellt. Bei Stornierungen weniger als 24 Stunden vor dem Workshop wird der gesamte Betrag fällig.
	Tickets für Events/Veranstaltungen Tickets für Events sind von einer Stornierung ausgeschlossen und können nicht erstattet werden. Es besteht jedoch die Möglichkeit, Tickets auf eine andere Person zu übertragen. In diesem Fall ist die Übertragung vorab schriftlich mitzuteilen.
	Kündigungsfristen und -bedingungen Kündigungen seitens des Auftraggebers bedürfen der Schriftform. Für Brautstylings gelten die in den Stornierungs- und Ausfallhonorarbedingungen festgelegten Fristen und Gebühren. Für alle weiteren Dienstleistungen (z. B. Workshops, Gästestylings, Events) gilt: Eine Kündigung muss mindestens 30 Tage vor dem vereinbarten Termin erfolgen, um zusätzliche Stornierungsgebühren zu vermeiden. Erfolgt die Kündigung später, gelten die jeweiligen Stornierungsbedingungen entsprechend. Die Stylistin behält sich das Recht vor, eine Buchung fristlos zu kündigen, falls die vereinbarte Vorauszahlung nicht rechtzeitig oder vollständig eingeht oder der Verdacht besteht, dass die Buchung nicht ernsthaft aufrechterhalten wird.
	Bildmaterial auf sozialen Medien Sollten Bilder von Frisur und/oder Make-up auf den sozialen Medien veröffentlicht werden, wird darum gebeten, das Profil @vonzuhauseausschoen zu verlinken.
	Terminänderungen und Absagen durch die Stylistin Die Stylistin behält sich das Recht vor, Kurse und Events zeitlich zu verlegen oder abzusagen. Solche Änderungen werden den Teilnehmerinnen und Teilnehmern so früh wie möglich mitgeteilt. Im Falle einer Verlegung werden die bereits gezahlten Kosten auf den neuen Termin, einen anderen Kurs oder ein anderes Event gutgeschrieben. Alternativ können die Kosten auf Wunsch zurückerstattet werden. Weitere Ansprüche, insbesondere auf Schadensersatz, sind ausgeschlossen.
	Stammkunden-Bonus Für wiederkehrende Behandlungen innerhalb von 7 Wochen gilt ein Stammkunden-Bonus:
	Lash Lifting → 5 € Rabatt  Brow Lifting Basic → 5 € Rabatt  Lash & Brow Lifting Kombi → 10 € Rabatt
	Stornierung von allgemeinen Dienstleistungen über Treatwell Für alle über Treatwell gebuchten Dienstleistungen gelten die dort festgelegten Stornierungsrichtlinien.
	Eine kostenfreie Stornierung ist bis zu 24 Stunden vor dem Termin möglich.
	Bei einer Stornierung innerhalb von 24 Stunden vor dem Termin oder bei Nichterscheinen (No-Show) wird der vollständige Betrag der gebuchten Leistung fällig.
	Bereits über Treatwell gezahlte Anzahlungen oder Gebühren werden in diesen Fällen nicht zurückerstattet.
	Die Stylistin behält sich vor, Termine bei wiederholten kurzfristigen Stornierungen oder Nichterscheinen künftig nur noch gegen vollständige Vorauszahlung anzunehmen.
	Büchenbronn, der 14. Juli 2026
	Denise Müllendorff Am Gaisbügel 4a 75180 Pforzheim Büchenbronn mail@vonzuhauseausschoen.de www.denisehairandmakeup.de
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